LUKOJIA MEHE[OXXEPA MO NMPOAOAXAM

MNporpamma oHnanH-kypca Bnagnmupa Axky6bl

1. UenenonaraHne. CAMOMOTUBALIUA HA pa3Butue u pocT.

Kak «3axeub cebsa?». 11 cUCTEMHbIX NPUEMOB CaMOMOTMBaUMK: OTpaboTka peakuun, XMMmns
npodax M CBOEro Terna, CTpax-OnacHOCTb, 30Ha AMCKOMdopTa, NpaBuno BO3AYLUHOro Lwapa,
dmnbTpaumsa Toro, YTo NonagaeT B rofnoBy, HacToswee no «3nusabet MN'nbepT», guckomdopT B
ctune Apple, aHtuycranoctb, ' TO-noaxoa.

Llenn «KEOP».

[ekomnoanuma npogax. Touka A u Touka b.

JInyHbIN NNaH pas3suTUS.

2. HABbIKU B NPOAAXAX. TPEHAbI U KOHKYPEHTHbIE «BOWU»

e 10 HoBbIX TPeHOOB nNpogax B Poccun n mupe.

o [IMNC-nogxoa B 6opbbe 3a gonto pbiHKa. Kak onepexatb KOHKYPEHTOB — HOBblE TEXHOMOMMMN
«pasBenkuny».

e UYT0 genatb, ecnun TBOe NpeanoXeHne KINMEHTY aHanorMyHo ¢ npeasioxkeHnem KOHKypeHTa?

e 17 HaBbIKOB 3(PEKTUBHOIO «NPOAAXKHMKA.

e HeaddeKkTBHbIE COCTOSAHWNE: B3NS4 U3HYTPU.

e YMpolleHne aOumanoroB, CKPUNTbl 3aBeplleHuns 3auenkon, MoTmBaums nokynku, 100%
YyNOMUHaHUI, NapannernbHble OeNCTBUS, NepBas peakumsi, rMbKkoCcTb, CTPYKTypa, KOMMNIIMMEHTbI
metogom «UKCx»: «AdoHa npoTtmB >KernoBa», CTaHbTE MNCUXOTEPANEeBTOM, KpeaTUMBHbIE
nogxoAbl 1 ap.

e METO[L «COB»

Moa6opka KuBbIX 3BOHKOB: “YKNBOI 3BOHOK KOHKYPEHTY”

3. BU3HEC-NMPOLIECCbI B npogaxax

HacTponka adbdpekTBHbIX Npogax 6e3 naya.

e BuicTpameaHue npouecca npogaxu: blN- BXOO-UKT-CRM-HanomunHaHme-LenicTteume.

e 4 BapvmaHTa OENCTBUN, €CNN KINEHT HE B3N TPYOKy.

e Yem 3ameHUTb pobOTN3MpPOBaHHbIE CKPUNTLI: «Kak Mory obpaliaTbcs, YeM NMOMOYbY» U Mp.

Moa6opka XKuBbIX 3BOHKOB: [poBepka GuaHec-npouecca B koMmnaHumy» u “lNpoBepka oTaena
npogax”

4. XOJIOOHbIE 3BOHKWU. AHAJITU3 KITMEHTA. PacwuupeHue 6a3bl KOHTAKTOB.

Kak 3HaTb 0 knueHTe 6onblie? Cekpetapu. O6xog «nogen dunbTpoB». 3-X MUHYTHBIA cOop
MHdopMaumMM O NocTaBLmKax 1 knmeHTax. AN C-TexHuka.

KOM-nogxoa B aHanu3e AaHHbIX O KnueHTte: COTpyaoHMKKM, KaHauaaTtsl, cou. cetn, CMW. All-
meToa.

TexHuka npeogoneHus 6GapbepoB. [MpuHumn MBO B npogaxax: «CBOM-4yXom». 7 nerexHa
BbITArMBaHNA MHopmaunn y cekpetaps: “B nob”, “lNucemo”, “3abbin” u 1.4.

MepBble 60 cekyna ananora. Kak CTaHOBUTLCA «CBOMM» C MEPBbIX CEKYHA XONOAHOro KOHTaKTa.

Moa6opka XMBbIX 3BOHKOB: «[leperoBopbl C cekpeTapsiMu, paclumpeHrme 6a3bl KOHTaKTOBY



5. TEJNIE®OHHbIE NMPOOAXMWU: B2C, B2B, B2P, B2G

OTtpaboTka Bxogawmx 3aaBok. CtapT n 3aBepweHve aunanora. Npasuno «MOO»: npogomnxatb,
AoroBapmBaTbCs, AenctBoBaTtb. OTpaboTka nepsbix peakumin. Ymenune gepxatb yaap! LUHC-nogxoa.
“Nerkast HacTon4mBocTb”: 4 wara. KpeaTtnBHble nogxoabl Npogax: Kak “AoxmMmaTb” C MOMOLLbH0 HOBbIX
NMHCTpyMeHTOB 3a 20 cekyHa?

CKPUMNTbLI N CINOBECHbLIE TEXHUKW. Ckpuntel u HacTtpon. [paBuna «WUKC» un «TUP».
OcobeHHocTM pa3paboTkm ckpunToB Npoaax B 4 wara. [TA-nogxon: ronoc, TEKCT, aBTomaTnsauus. 8
OMnoKOB coCTaBNeHNs naeanbHOro ckpunTa “noa komnaHui”. “Sauenkn”. 5 dpas ansa Havyana gvanora.
Kak nepeBoAuTb KaXKabli 3BOHOK B PEXUM «nerkoy». 3 ckpunTta Ans nepBoro, BTOPOro u TpeTbero
«3axo4a K KIMUeHTY».

Mopbopka xunBbix 3BOHKOB: «3BOHOK JITP»
MoaGopka XKuBbIX 3BOHKOB: «[leperoBopbl C peanbHbIMU KMMEHTaMNY

6. BbIABIIEHUE NOTPEBHOCTEN KIUEHTA

MoTuBbl nokynku. OTnMyne MoTMBOB OT NOTPeBHOCTEN.
TOTl1-3 TexHUKM BbIIBNIEeHNs NoTpebHOCTeN KNneHTa

7. BO3PAXEHUA v otroBopkn. AprymeHTauus.

e Kak BcKkpbIBaTb UCTUHHBbIE BO3paKeHUs? [epexoa Ha OTKPOBEHHOCTb.

e 11 BapmaHTOB 0TBeTOB Ha “[Joporo”. PaboTa ¢ ueHoMn.

e Cnocobbl 06paboTkm Bo3pakeHUI: «A nogymato», «Huyero HoBoroy, «3To goporoy, «Morosopum
06 aTom yepes Hegento (rog)», «OTnpaBbTe Ha e-mail», «Ham HMYero He HyXHO», «Y Hac ecTb
NMoCTaBLUMK», «Y MeHsi HeT BpPeMeHU Ons BCTpeuny, «lMepe3BoHuTe Kak-HMOyab B OpYrov pasy,
«[doporo», «Xo4uy CKnaky» un ap.

e YHuBepcanbHaa CB-obGpabotka ntoboro BospaxeHus. MYC-nogxoa CMeHbl MCUXOMOrMYeckoro
HacTposi.

e AprymeHTtauma metogom « TAUO». MNogmeHa cros.

o KoppekTHoe nepebusanue IB-nogxogom.

o «XUMMA NpoLaX».

e YHuBepcanbHble TexHuku: MMM (MoeTopn, nogaoepxwn, npogorkan), «Mayrnm», HekoTtopble-
oonbwuHeTBo, 1+1 (JaBanTe BMecTe...), TEXHMKA «3a M npoTuB», TexHuka «[llposokauun,
«BospaxeHue B goBoay, «'pabnm», «3Be3nay, oTkas, yxoa, 123 v ap.

Mop6opka XMBbIX 3BOHKOB: «[1eperoBopbl C pearnbHbIMU KITMEHTAMN»
Moa6opka KuBbIX 3BOHKOB: «OTpaboTka CNOXHbIX BO3PAXKEHUIN KITMEHTOB»

8. TEKCTOBBIE NMPOOAXW. KOMUPAUTUHI. lenoBas nepenucka ¢ KNIMeHTaMum.
o Kak 3actaBuTb e-mail paboTtaTb Ha Bac.
e [lpaBmna “TekcToBbIX NEPEroBopoB”.
e Kak cosgaBaTtb MOTUBMpYHOLLME TEKCTbI NOCne ananora? Yto yBuaar 3a 2 ceKyHabl.
e UN3CBI1 - cTpykTypa: Nms, 3aBa3ka, CTPyKTypa, NpaBuibHbIA BONPOC, MOTUBMPYHOLLAA NOLNUCH.

9. NPOAOAXU YEPE3 MECCEHOXXEPbI
e "He 3BoHMTE MHe 6Gonbwe", wnu npogaxu 6e3 TenedoHa. [lodyemy  KIMEHTHI
BbIOMPaOT KOMMYHUKaLMK Yepe3 MecCceHakepbl?


http://www.key-trainings.com/articles/?ELEMENT_ID=111

B0O3MOXHOCTM 3MOLMOHANBHOIO BIIUSIHUS NPU TEKCTOBOM OOLLEHNN.

19 npaBun ana MecceHKepoB: CMAWoB B HYy)XHOM cTune, paboyee Bpemsi + 2, Bbl-Bbl-Thl,
MeHbLLEe «Karnca», TEKCT Ha rofnoc, cpasy K Aeny, AeKCTOMNHbIE BEPCUMN.

Kak BbiCTpanBaTb «K MHOrOXOAOBKM» B MECCEHMXKepax. 5 METOA0B BO3OENCTBUS HA KITMEHTA Yepesd
Whats App/Viber/Telegram.

MpaBuna HanuMcaHWa TEKCTOB, MeToAdbl “nogeprveBaHusa  KnueHta”, [eonokauus, ayamo w
BUAE0CcoO00LLEeHNS.

CKpbITble BO3MOXXHOCTW MECCEHPKEPOB, KOTOPLIE Bbl ByaeTe Ncnonb3oBaTh NEPBbIMMA.
ABTOMaTu4eckas 3ameHa TekcTta B Iphone n Android. Kak oTBe4aTb 3a 2 cekyHAbl U YAMBNATb
KITMEHTa CKOPOCTbLIO peakumn?

10. NIPOAAXW yepe3 PEKOMEHOALUU, MPOOAXWU HA TEHOEPAX

11.

Kak nonyyaTb pekomeHgauumn nocne un Bo Bpems npogaxu. 2 ckpunta. BBE3 n KO3-anroputmel.
Ctaguu nony4veHnst «MArkux» pekoMmeHgauunu.

JInyHble 1 oHNaWH pekoMeHaaunn.

Kak nonyyatb pekoMmeHaaummn “mexagy npoymm”™?

«TeHOepHble» BOMHbI: KakK BbICTpanBaTb CTpaTernio paboTbl C KTMEHTOM B paMKax TeHaepa.

JINYHbIE BCTPEYU U NEPETOBOPLI B B2B U B2C

MpuHuun «POHU». 12 npuemoB acpdekTBHbIX BCTpey 1x1.

3 ckpunTta ansa 6e3anbTepHaTUBHONO Ha3HAYEHMSI TIMYHOM BCTPEYN.

Kak ynpaBnaTb «QuCcTaHUmMer», He cKaTblBasiCb B «NaHMbpaTcTBO»?

3 MHCTPYMEHTa A1 CHKEHMS CTpaxa M NOBLILIEHWSI YBEPEHHOCTU: «A 3TO NOMOXeT?», «CTtpax-
OMacHOCTbY.

4 BapuaHTa pacnosioXeHus Ha neperosopax. 3 ctaHgapTta nosvumm BBIM.

MeToabl 3aNOMNHAHUST UMEH.

KomnnumeHTtbl: metog MKC oT MiBaHa Bacunbesuya.

«[JopaboTka xxectammy», CTOPUTENTNHT

6 nyHkTOoB BnusHUSA: Metog “lwpa”, koppekTupoBKa pacronioXeHu, oumdpoBbIBaHME BbIFOA,
NceBOOCHWKEHNE XKenaHusa NpogaTb, MpaBuiibHbIA “yX04”, TYMaHHasa NepcnekTmMea u ap.

Kak “goxumatb”, 4ToObl NoNy4nTb BonblUEe 34eCb N cendac?

12. AOXWUM v OMNPOOAXA

12 cnocoboB goxuMma OO0 CAENKUA: MOTEPSHHOE MPEUMYLLECTBO, MCUXOSTIOrMYECKUIN 3aNiOXHUK,
KOCMWNYECKMI kKopabnb 1 ap.

4 kanana sosgenctema. YMTI1 — kaxabl pa3 nepexoau K caerke.

«MakkoHa»-anroput™ gonpogax. [1sa 4o6aBOYHbIX MyHKTa NPU MOKYTKE.

TexHonorna OOnNpodaxk: kak 3acTaBUTb 3axoTeTb KynUTb “4to-TO ewe”. 90%-Hbi nogxon K
yBeENUYeHuto cpegHero Yeka Ha +25%.

Mopbopka XuBbIX 3BOHKOB: «[JOXXMM KIMeHTa no TenedgoHy»

13. TPYOAHbIE KITMEHTbI, PABOTA C OTKA3AMU, BO3BPAT KIIMEHTOB

8 cocrtaBnsowmx otpaboTkm xanob 6e3 dyTtbona: BOMPOCHLI-NOBTOPEHMUS, NEpPeEMELLEeHNS-
nepeknoyveHuns. YTI-nogxoa n np. K
aKk HacTpouTb cebsa Ha adbdekTMBHOE 0BCnyMBaHWe nboro knneHTa?



Kak coxpaHaTb paBHOBecue 06LWasch C TPYAHbLIM KITMEHTOM?

Kak Bectn cebsa c TpeboBaTenbHbIMU, PaCCEePKEHHbIMU, HepewnTenbHbIMU 1 BONTAMBLIMM
KnueHtammn?

7 cTagumn «BO3BpaTta Ha UCXOAHbIE» TPYAHOrO KINeHTa.

5 TOIM-0BbIX NPUYMH YXOAa KITMEHTOB.

Tpw kaTeropum KNMEeHTOoB.

Paborta ¢ 6a3on: YyeT «noTepsiHHbIX» MokynaTenen. Bcex nu HyxHO Bo3BpawaTtb? KaHanbl
0o0LWEeHNs ¢ KIMeHTaMu.

TexHnKa MSrkoro aBneHns B pexmnme OXvaaHus.

Kak pearnpoBaTb Ha 2 Tuna OTKa30B. ¥YX04 OT «s1 BaM MNepe3BOHIO», «AaBanTe CO3BOHMMCSY,
«ecrnun 4Y1o 9 cam Habepy» u T.A4.

YUto genatb, ecnu KnneHT He GepeT Tpybky? « COAM»-TexHuka paboTbl C oTKazamu.

lMonesHble napasnTbl 418 BO3paLLEeHUs JOBEPUSA N « JOXKUMAY.

I'Io,qﬁopKa XUBbIX 3BOHKOB: «TeJ'IerOHHbIe neperoBopbl CO CIOXXHbIMU KIMMEHTAMU»

14. YOANEHHbIW OTOEN NMPOOAX

BusHec-npouecchl «Ha yoanéHke»

OcobeHHOCTM ANCTAHLMOHHbBIX NPOLaX

YnaneHHble BCTpeuu 1 Bugeoneperosopbl 1*1
CamogucumnnmHa n camomMoTMBaums yaaneHHoro coTpygHuka

15. MEPBOKJ/IACCHbIV CEPBUIC.

e Cepsuc — aT10. 8 dhaktopos. Pasnuuna mexagy "npogasath” 1 "BnapmBath” rnasamm KnueHTa.

o OXnpaHusa, CTOMMOCTb MOoTepu knueHTta, nokasatenm «YKOJ» n «JIYK». Crtatuctuka no
Fortune Magazine.

o OcobBeHHOCTN MeHTanuTeTa B NPMU3Me COBETCKOrO NMPOLUSIOro.

o Kak npokauyatb «BUIMC» - TexHoNoOrno yny4weHns cepeuca.

e 4 nogxopa: oT ngeonorun 4o 6usHec-NpoLLECCOB.

e Kak ObITb XMBbIM YESIOBEKOM, @ He aBTomaToM. [IBonHasa cuna JOBOSbHbIX COTPYAHUKOB.

e 7 komneTeHuun B cepsuce: mogens YYTKOCTb.

16. HOBOE MbILUNEHUE U CTPAXU

Peakunmn n xmmmsa amoumin.

CamoHacTtpowka ansa ymeHus «naxatb» B HOH-CTOI pexunme.

OTtpaboTka peakuui Ha HeraTue.

OtpaboTtka «HenpuasHu» MeTon «MMOHHBIX peakumny. Moaxoa dado.

Kak wn3baBnaTbCs OT HEBPO30B, YCMOKOUTEMbHbIX W  pasgpaxarowmx ¢(aktopoB Ha
3MOLUMNOHANbHOM YPOBHE?

Oco3sHaHue To4kM HekomdopTa. CTpecc-pa3BuBaerT.

OtpaboTtka Bxoasdulero notoka. Kak cdmnbTtpoBaTh TO, YTO NpUHMMAET. «MHcTarpam — rpabex
BpemeHn». Metoa 3nuabet MNnbept. Mpuem «MaHabi».

Kak 6bITb 3hheKTMBHEE B peanbHOCTU.

17. CAMOOUCLIUMIIMHA U TAAM-MEHEDKEMEHT B MPOOAXAX

TOIM 7 oducHbIx 1 TOMM 20 Nn4YHBLIX «XpOHOMaroBy - NoXupaTenen BpEMEHMN.

dopmyna cduroneTtoBoro 6pacneta. ApdekTMBHOE NOTpebneHne KOHTEHTa B JOpPOre.

PernameHT gHA: KOHTaKTHOE BpeMs U xaoc-nay3sbl. HeaddekTMBHble paboyume COCTOAHMSA: Kak
npeogonesaTb M NpeaoTBpaLlaTh.



e OTtpaboTka NuwHuX npockd: «HeT-MmeToa»
e KaneHgapb C CUHXPOHM3aLMeEN BHOCUMbIX AaHHbIX C Ballero TenedoHa. 4 useTta no npuoputeTam:
OTBETCTBEHHbIN, MN4YHOE, 3BOHOK BCTpeya. [ TO-noaxon, Pukcaums B trello.com v gp.

18. KAK MPOOABATb «AOPOIN0»? NMNYHLIW BPEHO NPOOABLIA
e 5 BEKTOpPOB NNYHOro OpeHAuHra Ans neperosopLuuka: OTO-CTUMNb, NPOMUNN B coLManbHbIX
ceTsax, paboTa C KOHTEHTOM, 6 BU3yanbHbIX MIHCTPYMEHTOB.
e bpeHauHr c 6rogxeToM «0».
e [1BO n COM-noaxoabi.

19. KAKYCTPOUTbLCA HA PABOTY MEYTbI
o CekpeTbl cOCTaBneHnss pestomMe 1 NpoxoxaeHus cobecenoBaHums.
o Kak yctponTtbcsa Ha paboTy MeyTbl?
o Kak ccpopmupoBath NMYHbIN Bpens



